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Termos de Uso

A Bits A.l. € propriedade da empresa Marik Assessoria e Treinamento LTDA., inscrita no
CNPJ/MF de n. 35.070.508/0001-40, com sede na Rua Pedroso de Morais, nimero 103, Conj.
NR 1312, bairro Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP 05419-000.

Por isso, quando nos referirmos a “Bits A.I” ao longo destes Termos de Uso, estamos
também nos referindo a propria Marik Assessoria e Treinamento LTDA.

& Lembre-se: Ao utilizar a Bits A.l, vocé automaticamente concorda com estes Termos de
Uso e assume o compromisso de respeita-lo!

1.Definicoes

1.1. Para que vocé compreenda melhor o conteddo dos Termos de Uso, conheca o
significado dos termos que serao utilizados:

a) Dado pessoal: qualquer informacdo capaz de identificar uma pessoa ou torna-la
identificavel.

b) Dado pessoal sensivel: sao informacoes que demandam maior protecao, pois podem
gerar discriminagoes contra o titular. Exemplos: origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

c) Bases legais: sdo as hipoteses legais que possibilitam o tratamento de dados pessoais
pela Bits A.l.

d) Documento: contrato que foi enviado a Bits A.l pelo Usuario.

e) Titular de dados: pessoa fisica a quem pertencem os dados pessoais que eventualmente
sao tratados.

f) Usuario: pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

g) Tratamento de dados pessoais: consiste nas atividades listadas nesta Politica que a Bits
podera realizar utilizando dados pessoais dos Titulares, como a coleta, armazenamento,
compartilhamento, entre outras.
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h) Controlador: pessoa ou empresa responsavel por tomar decisdes relacionadas a como 0s
dados pessoais serao tratados.

i) Operador: pessoa ou empresa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome e de
acordo com as orientagdes do Controlador.

j) DPO ou Encarregado de Dados: pessoa que atuara como canal de comunicacao entre o
Titular, a Bits, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD").

k) Terceiros: todas as pessoas fisicas ou juridicas com quem podemos nos relacionar, como
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros, contratados ou subcontratados.

2.0 que € a Bits A.I?

A Bits A.l fornece uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial que tem por finalidade
apoiar a criacao e a analise de documentos contratuais. O objetivo dessa ferramenta é
transformar a forma como os contratos sao analisados e criados.

A A Bits Al ndo presta servigos de assessoria juridica de qualquer tipo. Orientamos
que as clausulas e os documentos gerados sejam revisados por um advogado.

3.Como acessar a Bits A.I?

O Usuario deve fazer o seu cadastro para acessar a Bits A.l. e seus agentes.

No cadastro, vocé devera fornecer alguns dados pessoais, como, por exemplo,
nome, e-mail, telefone para contato, entre outros descritos na pagina de cadastro. @%
Caso vocé queira entender exatamente quais dados sao solicitados e por que sao
solicitados, basta acessar nossa Politica de Privacidade.

Os dados que vocé fornecer no momento do cadastro devem ser verdadeiros, precisos e
completos. Vocé € o Unico responsavel por essa informacao e deve garantir que ela seja
verdadeira. Nao sera admitida a criagao de contas falsas ou fornecimento de dados falsos.
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4.Como funciona a licenca de uso da Bits A.I?

4. 0 que é uma licenca de uso?

Vocé tera acesso a Bits A.l. através de uma licenca de uso. Isso significa que estamos te
deixando utilizar nossa plataforma ja que o Usuario esta pagando por esse uso.

Essa licenca é:

@ nao-exclusiva, outros usuarios poderdo fazer o mesmo uso da plataforma;
@ limitada, ela vai variar de acordo com a contratacao;

@ intransferivel, vocé ndo pode passar sua licenca para outra pessoa; e

@ revogavel, ela pode ser retirada ou vocé pode solicitar a remocao.

De forma mais simplificada, ter uma licenca de uso significa dizer que vocé tera acesso a
plataforma enquanto for Usuario, conforme as caracteristicas do plano selecionado.

A plataforma, suas funcionalidades, os servi¢cos oferecidos por ela e todos os materiais
nele contidos sao de exclusiva propriedade da Bits A.l. Estamos apenas licenciando a
plataforma e tudo que esta dentro dela. Veja mais informacoes no Item 9.

4.2, Quando terei acesso a minha licenca?

Se vocé adquiriu a licenca atraves da plataforma, a liberacao sera imediata, apos a
contratacao do plano escolhido.

Se vocé adquiriu a licenca através do nosso Time de Vendas, a ativacao pode ocorrer antes
da confirmacao do pagamento, que sera concluida apos a compensacao bancaria.

5.Planos e assinaturas

Cada tipo de plano oferece uma quantidade especifica de usos nos agentes da Bits A.l
Confira no nosso site todos os planos disponiveis e o que cada um oferece.

Todas os beneficios e funcionalidades disponiveis em cada plano se renovam a cada 30
dias e nao sao cumulativos.
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& Lembre-se: SO confie em ofertas ou informagoes enviadas por canais oficiais da Bits A.l.,
como nosso site ou e-mail. Nao nos responsabilizamos por contatos de terceiros. Em caso
de davida, acesse 0 nosso site ou fale com a gente: contato@bitsai.app

5.1. Como funciona o pagamento da minha assinatura?

Vocé pode escolher pagar seu plano mensal
ou anualmente. Normalmente, os planos
anuais sao mais vantajosos, com precos
mais baixos em comparacao aos mensais.

Vocé pode escolher pagar seu plano
mensal ou anualmente. Normalmente, os
planos anuais sao mais vantajosos, com
precos mais baixos em comparagao aos
mensais.

A cobranca ocorre sempre no mesmo dia do seu dltimo pagamento.

Por exemplo: se vocé assinou um plano mensal em 12 de janeiro, a proxima cobranga sera em 1° de

fevereiro.

5.2. Renovacao Automatica

Sua assinatura sera renovada automaticamente, independentemente do tipo de plano, a
menos que vocé solicite o cancelamento antes da proxima data de cobranga.

Se houver algum problema no pagamento, tentaremos novamente no més seguinte.

& Enquanto sua assinatura nao for cancelada, continuaremos enviando as cobrancas
referentes ao periodo em que vocé teve acesso a plataforma.

5.3. Posso pedir reembolso?

O Usuario podera pedir o reembolso do
valor pago durante os 07 dias apos a
contratacao da Bits A.l. Ap0Os esse periodo,
nao realizaremos reembolsos. Caso
deseje cancelar a compra, vide a sessao 8.
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A contratacao da Bits A.l. acontece na data
em que vocé acessa as funcionalidades
do plano. Essa data é diferente da data de
cobranca, que depende do meio de
pagamento e pode variar conforme o ciclo
escolhido.
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5.5. Alteracao nos planos mensais

A Bits A.l. podera alterar as funcionalidades ou valores dos planos. Caso alguma alteragao
ocorra, o usuario sera notificado com 30 dias de antecedéncia, por meio do e-mail
cadastrado ou diretamente em nosso site. Por isso, € fundamental manter seus dados de
contato sempre atualizados.

30dias

Notificacao do
Usuario

Alteracao no
plano

Se nao concordar com o novo pre¢o, vocé pode cancelar sua assinatura a qualquer
momento na plataforma. Se nao cancelar, a cobranca do proximo periodo sera feita ja com
0 novo valor do seu plano.

Para os planos anuais, a Bits A.l. compromete-se a manter as funcionalidades e planos
contratados até o término da vigéncia do plano.

5.6 Promocoes e descontos

A Bits A.l. podera conceder descontos por meio de promocoes, sejam elas destinadas a um
tipo especifico de usuarios ou destinadas aos usuarios de forma geral. Neste caso, 0s
descontos so serao aplicaveis ao periodo descrito na propria promocao, sendo certo que
apos esse periodo, o preco retornara ao valor original.

Neste caso, o faturamento apos o periodo promocional sera feito com base no valor
original.

As promocoes destinam-se aos novos
usuarios!

Nao concederemos descontos a usuarios
que ja possuem plano conosco por conta
de uma promocao em vigor - essas
promocoes visam trazer novos usuarios
para nossa plataforma, para que tenham
uma experiéncia tao boa quanto a sua!
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Alguns descontos podem ser aplicados
por conta do periodo do plano que vocé
escolheu. Normalmente, os planos anuais
sao mais baratos do que os planos
mensais. Podemos cancelar o desconto
caso voceé viole estes Termos de Uso ou
qualquer lei brasileira.
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5.7 Posso mudar meu plano?

Sim! Sabemos que vocé pode querer aumentar ou diminuir a quantidade de documentos
que pode gerar na plataforma ao longo do tempo. Por isso, oferecemos a possibilidade de
fazer upgrade (aumentar) ou downgrade (diminuir) do seu plano quando quiser.

Ao mudar de plano, vocé so paga a diferenca de valor entre o plano atual e o novo. A sua
licenga sera atualizada automaticamente para o novo plano e seguira valida até o fim do
periodo contratado.

A cobranca continuara sendo feita no mesmo dia de faturamento, mas ja com o novo valor
do plano escolhido.

& Importante: no caso de downgrade, nao ha ressarcimento ou reembolso dos valores ja
pagos. O valor menor sera aplicado apenas na proxima data de cobranga.

6.Deveres do Usuarionouso do da Bits A.I

6.1. Respeitar nossas politicas 6.2. Manter seu ambiente de acesso seguro
Apesar de parecer obvio, temos O Usuario deve manter em seguranca o
que alertar: durante o uso da dispositivo que utiliza para acessar a Bits A.l,
nossa aplicacao, vocé deve aceitar através do uso de antivirus, softwares originais,
e respeitar estes Termos de Uso e firewall, senha, dentre outros fatores de
outras politicas da plataforma, seguranca. Aléem de vocé ajudar a manter a Bits
como, por exemplo, nossa Politica A.l. segura, vocé garante que nao haja riscos para
de Privacidade. a sua conta na plataforma.

6.3. Utilizar a Bits A.l.com 6.4. Respeitar a diversidade

responsabilidade Vocé nao deve produzir ou utilizar qualquer
Vocé nao deve produzir ou utilizar informacao, conteddo ou documento ou ainda
qualquer informacao, contetido ou ter interacao com nossa equipe ou outros
documento que possa  ser usuarios que possa importar em qualquer tipo
considerado ilegal, prejudicial, de discriminacao, incluindo, porém nao se
abusivo, racial ou eticamente limitando, a discriminagao por etnia, religiao,
ofensivo, difamatorio, ilicito ou identificacado de género, opcao sexual,
que possa ferir direitos de nacionalidade, idade, ou qualquer outra.
terceiros.
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6.5. Respeitar os direitos da Bits A.l.
E proibido usar, copiar, reproduzir, plagiar, transmitir, distribuir, executar, licenciar,
vender ou explorar e fazer engenharia reversa da tecnologia e do conteiido da Bits A.l.

7.Suspenséao e cancelamento

Vocé podera ter seu acesso a plataforma suspenso ou cancelado em caso de:

suspeita de fraude;

realizagcao de engenharia reversa;

obtencao de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou

pelo nao cumprimento de qualquer condicao prevista nestes Termos de Uso, na
Politica de Privacidade ou na propria lei;

E. ABits A.l, a seu exclusivo critério, decida descontinuar a plataforma.

oCNnwyr

Caso as condutas listadas acima sejam praticadas pelo Usuario, a Bits A.l. analisara o caso
e notificara o Usuario acerca da suspensao do acesso para a conta em questao.

Nao se preocupe: sempre vamos verificar contigo o que ocorreu. Caso a violagao seja
constatada, nao faremos qualquer indenizacao a vocé e poderemos tomar medidas para
reaver o prejuizo causado pela sua conduta.

g8.Como cancelar a Bits A.I?

Vocé pode cancelar seu plano a qualquer momento. O cancelamento interrompe a
renovagao automatica da sua licenga.

Apos o cancelamento, vocé continuara com acesso ao plano pago até o fim do periodo ja
contratado. Depois disso, perdera o acesso a todas as funcionalidades do plano.

Nao realizamos reembolsos proporcionais, pois, desde o primeiro dia da contratagao, vocé
tem acesso completo a todos os recursos do seu plano.

Para cancelar, siga este passo a passo:

Faca login na Bits A.l

Na pagina inicial, clique no seu avatar (canto superior direito).
Selecione “Gerenciar plano”

Clique em “Gerenciar assinatura”.

Depois, clique em “Cancelar assinatura”.

I S
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& Atencao: seus dados e documentos serao excluidos da plataforma apos o cancelamento,
exceto aqueles que, por forca de lei ou obrigacao contratual, precisem ser preservados
por determinado periodo.

9. Propriedade intelectual

A Bits A.l. € a (nica e exclusiva titular de todos os direitos de propriedade intelectual
relacionados a plataforma, incluindo, mas nao se limitando, ao software da plataforma,
codigos-fonte, funcionalidades, bancos de dados, arquitetura de sistema, site, designs,
logotipos, nomes comerciais, marcas, dominio, subdominios, interfaces, imagens,
ilustragoes, icones, videos, textos, apresentacoes, contetdos de audio, fluxos operacionais,
templates de documentos, bem como quaisquer outros conteddos disponibilizados pela
empresa por meio da plataforma.

Ao utilizar a Bits A.l., 0 Usuario recebe uma licenca limitada, nao exclusiva, intransferivel e
revogavel, apenas para fins de acesso e uso da plataforma, nos moldes previstos nestes
Termos. Essa licenca nao implica em qualquer cessao ou transferéncia de titularidade,
direitos autorais ou qualquer outro direito de propriedade intelectual ao Usuario.

( N

A E expressamente vedado ao Usuario copiar, distribuir, modificar, exibir,
reproduzir, transmitir, explorar comercialmente, praticar engenharia reversa,
descompilar, desmontar ou de qualquer forma violar os direitos de propriedade
intelectual da Bits A.l.

- J

O uso indevido da propriedade intelectual da Bits A.l ensejara a responsabilidade do
Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a obrigacao de indenizar por perdas e danos,
sem prejuizo das demais sancoes cabiveis na esfera civil, administrativa e penal.

10.Isencao legal

A plataforma Bits A.l. possui carater A Bits A.l nao garante que os
estritamente assistivo e informativo, destinada documentos gerados ou revisados
a auxiliar usuarios na elaboragao e analise de por seus agentes de IA estejam
documentos contratuais. Em hipotese alguma corretos, atualizados ou em
deve ser interpretada como prestacao de conformidade com a legislacao
servicos juridicos, consultoria legal aplicavel, normas locais,
personalizada ou substituto de um advogado(a). regulatorias ou especificas do

setor do Usuario.
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A plataforma Bits A.l. utiliza modelos de probabilidade e algoritmos de inteligéncia
artificial que, embora projetados para fornecer apoio informativo, podem apresentar
falhas, omissoes ou gerar resultados imprecisos, indevidos, discriminatorios, ofensivos ou
incompativeis com a finalidade pretendida, especialmente em contextos ambiguos,
complexos ou que envolvam linguagem sensivel.

O usuario declara estar ciente de que tais tecnologias operam com base em inferéncias
probabilisticas e estao sujeitas a limitagdes técnicas e operacionais inerentes ao estado
atual da inteligéncia artificial, nao sendo possivel garantir sua precisao, completude ou
neutralidade.

& Recomenda-se expressamente que todos os documentos elaborados com auxilio
da plataforma sejam revisados por um(a) advogado(a).

11.Limitacao de responsabilidade

11.1. Responsabilidade do Usuario

O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel pelo contetdo final dos contratos
gerados ou revisados por meio da plataforma, assim como por quaisquer decisoes
tomadas com base nos documentos, clausulas ou analises fornecidas pela Bits A.l.
( N
& ABits All. ndo sera responsavel por danos diretos ou indiretos, materiais ou
morais, lucros cessantes, perda de uma chance, danos emergentes, danos

punitivos ou especulativos decorrentes do uso direto ou indireto da
plataforma.

& J

Os resultados produzidos pela inteligéncia artificial da Bits A.l. sao baseados
exclusivamente nas informacoes e dados fornecidos pelo Usuario, o qual declara ser titular
dos direitos ou ter autorizacao para utiliza-los, assumindo integral responsabilidade por
sua veracidade, legalidade, completude e adequacao.

O Usuario reconhece que instrugcdoes imprecisas, malformuladas, incompletas ou
equivocadas podem comprometer a performance da ferramenta e gerar resultados
inconsistentes. A Bits A.l. ndo se responsabiliza por erros, quaisquer tipos de danos ou
prejuizos decorrentes das insercoes fornecidas pelo Usuario.
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11.2. Limitacao da responsabilidade da Bits A.l.

Caso a Bits A.l. venha a ser, por qualquer motivo, considerada responsavel por eventual
falha, omissao, conteiido inadequado, ofensivo ou discriminatorio, ou erro gerado pela
plataforma, a responsabilidade total da Bits A.l. — seja de natureza contratual,
extracontratual, objetiva ou subjetiva — ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo
Usuario nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia do evento. Caso o periodo de
uso seja inferior, o limite correspondera ao valor proporcional efetivamente pago até a
data do evento.

A limitagao acima nao se aplica em casos de dolo ou conduta intencionalmente lesiva por
parte da Bits A.l. situagoes em que a Bits A.l. apenas sera responsavel caso seja
comprovado e decidido em juizo. Fora essas hipoteses, toda e qualquer responsabilidade
sera limitada conforme descrito nesta clausula, independentemente da natureza da acao.

A Bits A.l. nao sera responsavel por quaisquer atos, omissoes ou falhas de terceiros
contratados pelo usuario, tampouco por resultados decorrentes de integracoes com
servigos externos ou conteudos inseridos por terceiros na plataforma, principalmente em
decorréncia do uso dos servicos de API (application programming interface).

O Usuario reconhece expressamente que os limites de responsabilidade ora estabelecidos
sao condicao essencial para a viabilidade economica da oferta da plataforma, e refletem a
alocagao justa e razoavel de riscos da relacao contratual.

12. Acordo de Nivel de Servico

Este Acordo de Nivel de Servico (SLA) nao implica em garantia de funcionamento
ininterrupto ou livre de erros, mas sim no compromisso com padroes razoaveis de
qualidade e suporte técnico.

A Bits A.l. compromete-se a disponibilizar a plataforma para uso do cliente com indice de
disponibilidade mensal de 99% calculado sobre o total de horas do més.

Adisponibilidade exclui periodos previamente agendados para manuten¢do, bem como eventos fora
do controle razoavel da empresa (forca maior).

Para fins de calculo do indice de disponibilidade e eventual aplicacao de créditos
compensatorios, nao serao consideradas como falhas imputaveis a Bits A.l. as interrupgoes
decorrentes de:

A. Problemas de conexao com a internet, rede local ou infraestrutura de
telecomunicagoes do usuario;
B. Falta de energia elétrica ou instabilidade na rede elétrica do local de acesso;
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C. Incompatibilidade, mau funcionamento ou falha em dispositivos, softwares,
navegadores ou demais ferramentas utilizadas pelo usuario para acessar a
plataforma;

D. Configuracoes inadequadas, instalacao de extensoes ou programas que interfiram
no funcionamento da plataforma;

E. Qualquer outro fator externo a infraestrutura tecnologica sob controle direto da Bits
A.l.

Tais eventos nao darao direito ao Usuario a compensacoes, créditos ou reembolsos.

121. Suporte

O Usuario podera nos acionar através do link disponibilizado na Bits A.l, caso necessite de
auxilio, suporte ou ajuda com o uso da plataforma.

A Bits A.l. tera até 2 dias uteis (considerando o fuso horario da cidade de Sao Paulo/SP)
para responder a solicitacao do Usuario, nos periodos que compreendem: 9h as 18h.

Alteracoes nos horarios de suporte serao encaminhados com antecedéncia minima de 24h
para o e-mail do Usuario.

O tratamento dos dados dos usuarios no atendimento ao suporte seguira as diretrizes da
Politica de Privacidade da Bits A.l. e da legislacao aplicavel, em especial a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Atendimento a chamados

A Bits A.l. classifica os incidentes técnicos ou operacionais de acordo com sua severidade,
impacto e complexidade. Abaixo, estao os tipos mais comuns e 0s tempos de resposta
associados a cada categoria:

Impacto do Tipo de Incidente Prazo de resposta
Incidente inicial sugerido
Alto Vazamento comprovado de dados pessoais = Até 12 horas uteis

ou informacgoes confidenciais do Usuario

ou da Bits A.l;

Queda de plataforma por mais de 1h;

Médio Dados pessoais ou confidenciais afetados Até 1 dia atil
com consequéncias gerenciaveis;

Queda parcial da plataforma.

Baixo Erros técnicos ou bugs na plataforma; Até 2 dias uteis
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Falhas em funcionalidades sem impacto
significativo a estabilidade da plataforma
ou a seguranca das informacoes.

Entende-se como uma “consequéncia gerenciavel” aquela que:

e Envolve dados pessoais nao sensiveis (ex.. nome, e-mail corporativo, cargo,
empresa, telefone comercial);

e Nao resultou em risco concreto a liberdade, reputacgao, dignidade, seguranca fisica,
emocional ou economica do titular;

e Foi contido de forma imediata, com evidéncia de que os dados nao foram copiados,
compartilhados ou utilizados de forma indevida.

A classificacao sera feita pela equipe técnica da Bits A.l. com base na descricao do
problema e critérios objetivos. O tempo de resolucao pode ser reavaliado em casos de
maior complexidade ou dependéncia de terceiros.

Em situagoes excepcionais, tais como aciimulo de solicitagoes simultaneas, incidentes de
alta complexidade ou volume anormal de chamados técnicos e de suporte, a Bits A.l
reserva-se o direito de reorganizar temporariamente a ordem de atendimento, priorizando
solicitacoes que apresentem maior impacto potencial para a continuidade do negocio,
seguranca da informacao ou protecao de dados pessoais.

Nessas hipoteses, a Bits A.l. podera, a seu critério, ajustar pontualmente os prazos
previstos neste SLA, desde que haja comunicagao prévia aos Usuarios afetados, por meio
da propria plataforma, e-mail cadastrado ou outro canal oficial.

12.2. Manutencoes programadas

As manutencoes programadas serao realizadas preferencialmente fora do horario
comercial (das 22h as 6h do horario de Brasilia) e com aviso prévio de no minimo 24 horas
aos usuarios afetados, por meio de comunica¢ao na plataforma ou e-mail.

A Bits A.l. reserva-se o direito de realizar manutengoes emergenciais, sem aviso prévio,
quando necessario para garantir a seguranca ou estabilidade da plataforma.

12.3. Tempo de resposta dos agentes

O tempo médio de resposta dos agentes de IA para geracao ou revisao de contratos é de
até 20 minutos, podendo variar conforme:

e o volume de dados inseridos,

e acomplexidade do texto,

e 0 numero de requisi¢oes simultaneas, e

e as condicoes técnicas do ambiente de acesso do Usuario (incluindo internet,
navegador, e dispositivo),
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e dentre outros fatores alheios a responsabilidade da Bits.

13. Contato

Caso vocé tenha alguma ddvida, comentario ou sugestao, por favor,
entre em contato conosco por meio do e-mail dpo@bitsai.app B

14. Alteracoes no Termo de Uso

Para melhorar sua experiéncia, estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer
tempo. Caso vocé nao concorde com os Termos de Uso, infelizmente nao podera fazer uso
da Bits A.l. A utilizacao da plataforma exige que vocé aceite e concorde com este
documento.

15. Foro

Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis do Brasil. Quaisquer problemas que possam
surgir por conta destes Termos de Uso serdao primeiramente resolvidos de forma amigavel
pela Bits A.l.

Caso nao seja possivel resolver de forma amigavel, o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado

de Sao Paulo sera o eleito para dirimir os problemas, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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